Struttura Residenziale Psichiatrica
ANALISI QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

SAN VALENTINO _
Pagina1di3

Customer satisfaction: Valutazione servizi SRP S.Valentino
anno 2025

Questionari compilati nel 2025: 40
Media eta degli utenti che hanno compilato i questionari: 52
Distribuzione per genere: 45% genere maschile; 55% genere femminile

MEDIA DELLE VALUTAZIONI
Di seguito viene esposto un grafico in cui viene indicata la media delle valutazioni di ogni domanda. La valutazione riguarda le seguenti aree:

- accettazione
- ospitalita e confort

- assistenza sanitaria

Il giudizio richiede una valutazione che parte va da 1 a 4. (1: insufficiente, 2: sufficiente, 3: buono, 4: ottimo)
2025: media annua per indicatore (scala 1-4)

Come valuta la struttura ed i suoi servizi nel complesso? 3.21

Spazi e servizi della struttura 3.21

In generale, & soddisfatto/a delle attivita proposte? 317

Modalita di accoglienza e di inserimento presso la struttura 317

Programma terapeutico riabilitativo 3.17

Orientamento e supporto ricevuto durante eventuali fasi critiche (attivazione sul territorio, invio ospedaliero, attivazioni di servizi etc.)

Attivita di riabilitazione e socializzazione

Comunicazione con le diverse figure professionali

Chiarezza e tempestivita delle comunicazioni

Media 2025

La tabella evidenzia che in generale le valutazioni sono molto positive. Infatti, la valutazione complessiva dei servizi della struttura e pari a 3.2.
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VALUTAZIONI

Il grafico espone il valore dei giudizi relativi alle diverse tematiche oggetto di valutazione da parte degli utenti.

Tempo di attesa tra la richlesta ed || ricovers

Orario visite

Tranguillitd allinterno del reparts

Qualith del cibo

Cortesia del personale di accettazions

Irformiazioni chiane ed esaurienti da parte del personale di accettazione

VALUTAZIONE COMPLESSIVA SAP S VALENTING

Cortesia del personale infermberistico

Igiene e pulizia ambienti

Assistenza del personabe infermienistico

Infermazioni sul regolamenta interno del reparto [orari, visite mediche, pasti, visite familiari scc. )

Chiarezza delle informazioni sullo stato di ricowers

Tempestivith negli interventi di assistenza

Qualits dedla relaziane can i medici

Infarmazion sulla stato di ficovens

Frequenza delle visite mediche
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L’analisi dei questionari ha evidenziato che le valutazioni sono complessivamente molto positive, infatti

| giudizi buono e ottimo rappresentano in media I'87% delle valutazioni.

Inoltre, con riferimento alla valutazione complessiva della struttura, i giudizi “buono” e “ottimo” totalizzano I'95% delle valutazioni.

Roma, 02/02/2026

SLGE.C.C. arl
Soc, i, Gesfione Case dl Cure

Fa® &"VT‘”""F-;:-
f_f{“—‘ﬂf." | g 0 st0em




