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Valutazione familiari/caregiver/visitatori
anno 2025

Valutazione familiari/caregiver/visitatori anno 2025

Questionari compilati nel 2025: 24
- Media eta degli utenti che hanno compilato i questionari: 56
- Distribuzione per genere: 42% genere maschile; 58% genere femminile

MEDIA DELLE VALUTAZIONI

Di seguito viene esposto un grafico in cui viene indicata la media delle valutazioni di ogni domanda.

Il giudizio richiede una valutazione che parte va da 1 a 4. (1: insufficiente, 2: sufficiente, 3: buono, 4: ottimo)

Punteggio medio per domanda - 2025

Come valuta |a struttura ed i suoi servizi nel complesso?

Spazi e servizi della struttura

In generale, & soddisfatto/a delle attivita proposte?

Modalita di accoglienza e di inserimento presso la struttura

Comunicazione con le diverse figure professionali

Chiarezza e tempestivita delle comunicazioni 3.04
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VALUTAZIONI
Il grafico espone il valore dei giudizi relativi alle diverse tematiche oggetto di valutazione da parte degli utenti.

2025 - Distribuzione % per scala (Caregiver)

Scala
1 Insufficiente
Come valuta la struttura ed i suoi servizi nel complesso? 1 12% 54% n=24] 2: Sufficiente

3: Buono

m 4: Ottimo
Spazi e servizi della struttura 4 8% 62% - n=24]
In generale, & soddisfatto/a delle attivita proposte? 1 13% 57% - n=23]
Modalita di accoglienza e di inserimento presso la struttura | 8% 67% - n=24
Programma terapeutico riabilitativo 17% 50% - n=24
Orientamento e supporto ricevuto durante eventuali fasi critiche (attivazione sul territorio, invio ospedaliero, attivazioni di servizi etc.){ 17% 54% - n=24|
Attivita di riabilitazione e socializzazione 4  17% 54% - n=24
Comunicazione con le diverse figure professionali I 21% 38% - n=24
Chiarezza e tempestivita delle comunicazioniq  17% 62% - n=24
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L’analisi dei questionari ha evidenziato che le valutazioni sono complessivamente molto positive, infatti
| giudizi buono e ottimo rappresentano in media I'84,5% delle valutazioni.
Inoltre, con riferimento alla valutazione complessiva della struttura, i giudizi “buono” e “ottimo” totalizzano I'87% delle valutazioni.
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E stato inoltre predisposto un sondaggio a tutti i familiari/caregiver. Tale sondaggio viene richiesto al familiare/caregiver nel momento in cui
registra I'uscita dalla SRP sull’applicazione (tablet)posta alla reception.

Domanda del sondaggio richiesto all’uscita dalla SRP: Come valuta la sua esperienza presso la nostra sede?

- Sondaggio compilati nel 2025: 1.354

- Caregiver di Ricoveri STPIT: 737

- Caregiver di Ricoveri SRSRH24:149

- Visitatore: 414

- Paziente che segue progetto di Mindfulness: 54

Valutazioni sondaggio

Di seguito viene esposta una tabella in cui viene indicata la media dei giudizi ricevuti per ogni domanda.
Il giudizio richiede una valutazione che va da 1 a 4. (1: Negativo, 2: Mediocre, 3: Positivo, 4: Molto positivo)

Tipologia visitatore m—m— Molto positiva 4 Totale

SV02. Parente SRSR H24 149
SV03. Parente STPIT 37 64 269 367 737
SV06. Visitatore 9 30 28 347 414
SVO07. Mindfulness 0 25 17 12 54
49 129 354 822 1354

-

La tabella evidenzia che in generale le valutazioni si collocano in media tra il giudizio positivo ed il giudizio molto positivo.

Il grafico espone le valutazioni espresse in percentuali da parte delle differenti categorie di utenti.
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Distribuzione percentuale dei giudizi per tipologia di utente

Negativo
Mediocre
Positivo

Molto positivo

SV07. Mindfulness

SV06. Visitatore

Tipologia di utente

SV03. Parente STPIT

5V02. Parente SRSR H24
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La tabella ed il grafico evidenziano che in generale le valutazioni si collocano in media tra il giudizio positivo ed il giudizio molto positivo.
L’analisi dei sondaggi ha evidenziato che i giudizi buono e ottimo rappresentano in media I’93% delle valutazioni (in media i giudizi positivi e molto positivo

totalizzano il 79% circa delle valutazioni).

Roma, 02/02/2026



